Republika e Kosovés
Republika Kosovo-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada-Government

Ministria e Punéve té Brendshme-Ministarstvo unutrasnjih poslova-Ministry of Internal Affairs

STRATEGJIA E KOMUNIKIT DHE PLANI 1
VEPRIMIT I MINISTRISE SE PUNEVE TE

BRENDSHME 2014-2016

Mars 2014, Prishtiné



Pérmbajtja

HY RUIE ..ot bbbt bt Rt R et R bttt e n e b e nnenres 3
QBITIMI .tttk bbbttt ettt 4
ODJEKEIVA STTALEYJIKE ..cuvivieiesieeeeeie sttt sttt st e e st e e st e e e e s te s st et e steessesbesreentesseesnessesreenseneen 4
ODJEKEIVAL SPECITIKE: ..vvivieiesieeeee sttt e et sre et e ste e st ebesreessesbeennessesreensenen 4
ROIEE NB KOMUNTKIM ...ttt sttt st b e e senn e 4

PLANI FVEPRIMIT .ottt bbbttt et neenbeeneenreas 6

SHTOJICA Lottt sttt h e bt e bt e bt e eb e e st e e bt e e bt et e ebeesbeenbesbeenbeeneenreas 10

Udhézime t& PErgJithSNME. .. ..o e 10
1. Parimi I trANSPAIEINCES ........eeieeeeeeeeeteeteetes e et et steeeeste st e testeeneetesseensesseeneesesneensesseeneensesseensansesneensenns 10
2. Kufizimet ligjore lidhur me informacionin............ccoeveiiiieiiieines e 11
3. Té drejtat e medieve pér té kérkuar, pranuar dhe dhéné informacion...........ccccceceeerenerenenicieeennn 11
4. Té drejtat e viktimave dhe dBSHMILArBVE .........ccvivieieriicee et 11
5. Prezumimi i pafajésisé dhe i sé drejtés pér proces té rregullt gjygésor........covvvevereecieriecieceseeienne 11
6. Parimi i MOSAISKITMINIMIT .......ooviiiiiiicic et 12
7. Informacioni lidhur me parandalimin € Krimit...........coooeiiiiiiiee e 12
8. Reagimi ndaj deklaratave pér shpérdorim dhe korrupsion né institUCioNe ..........cecveevevervevereeseennene 12



HYRJE

Pérmes Strategjisé pér Komunikim dhe Planit t&¢ Veprimit 2014-2016 (SK&PV 2014-2016)
synohet té fugizohet bashképunimi né mes té Ministrisé sé Punéve té Brendshme (MBP) dhe
agjencive ekzekutive vartése té saj me publikun pérmes medieve, si dhe komunikimit té
ndérsjellé.

MPB njeh té drejtén e qytetaréve pér té pasur gasje né té dhénat publike né pérputhje me
Legjislacionin né fuci, pérkatésisht Ligjin pér Qasje né Dokumente Zyrtare dhe Ligjin pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale, si dhe té drejtén e medieve pér té raportuar mbi ¢éshtjet e
interesit publik.

Sfida géndron né zbatimin e suksesshém té planit té veprimit, gjé qé kérkon angazhimin e njé
rrethi té gjeré té agjencive té MPB-sé dhe partneréve té saj. Mé tutje, Strategjia pér Komunikim
dhe Plani i Veprimit 2014-2016 identifikon mjetet dhe mundésité e zyrtaréve dhe institucioneve
né pércimin e porosive drejt publikut pér té siguruar transparencé dhe llogaridhénie.

Ky dokument éshté vazhdimési e strategjisé' s¢ méparshme dhe bazohet né legjislacionin gé
mbulon fushéveprimtariné e MPB-sé dhe agjencive té saj ekzekutive.

Q& nga miratimi i strategjisé sé paré té& komunikimit, zhvillime té reja té késaj fushe kané
ndodhur né vend:

- Vénia né funksion e zyrés pér informim né kuadér t¢ MPB-sé;

- Vénia né funksion e zyrés pér informim né Akademiné e Kosovés pér Siguri Publike (AKSP);
- Vénia né funksion e zyrés pér informim né Inspektoratin Policor té Kosovés (IPK);

- Vénia né funksion e ueb-fageve zyrtare t¢ MPB-sé dhe disa prej agjencive té saj ekzekutive;

- Realizimi i njé numri té konsiderueshém fushatash vetédijesimi dhe aktivitete té& shumta né
fushén e komunikimit me publikun.

Kjo strategji méton ta pérmbushé boshllékun e krijuar me skadimin e strategjisé paraprake té
komunikimit, si dhe té standardizojé komunikimin institucional t¢ MPB-sé.

MPB dhe agjencité ekzekutive do té publikojné té gjitha informatat gé nuk rrezikojné té drejtat e
njeriut dhe gé nuk bien né kundérshtim me zbatimin e ligjit né pérgjithési.

STRATEGJIA PER KOMUNIKIM DHE PLANI | VEPRIMIT TE MPB-SE 2014-2016 ESHTE
ZHVILLUAR NE BASHKEPUNIM ME MISIONIN E OSBE-SE NE KOSOVE

! Strategjia dhe Plani Gjithépérfshirés i Komunikimit 2007-2010, mbéshtetur nga Programi 3SD nga UNDP,
Prishtiné.



Qéllimi

Qéllimi i késaj strategjie éshté krijimi dhe zbatimi i udhézimeve pér publikimin e informatave té
té gjitha agjencive ekzekutive té MPB-sé me réndési pér publikun. Gjithashtu, géllim i késaj
strategjie éshté qé t’i mundésoj MPB-sé dhe agjencive té saj ekzekutive té veprojné me
transparencé té ploté dhe né pajtim me standardet demokratike pér té drejtat e njeriut dhe sigurisé
publike té njohura ndérkombétarisht.

Objektiva strategjike

- Ngritja e mbéshtetjes dhe e besueshmérisé sé qytetaréve té Republikés sé Kosovés né punén e
MPB-sé, duke fugizuar komunikimin e brendshém dhe té jashtém gjaté periudhés 2014-2016.

Objektivat specifike:
Té vihen né funksion zyrat pér informim né ato agjenci ekzekutive né té cilat éshté paraqitur
nevoja pér komunikim me publikun;

Té vazhdohet aftésimi profesional i zyrtaréve pér informim té MPB-sé dhe i agjencive
ekzekutive té saj.

- Té strukturohet komunikimi i brendshém i MPB-sé pér informim mé efikas té publikut;
- Té ofrohet gasje e shpejté dhe efikase né informatat me interes pér publikun;
- Té thellohet komunikimi me qytetarét pér té siguruar transparencé dhe llogaridhénie;

- Té realizohen aktivitetet e MPB-sé dhe té agjencive té saj ekzekutive né procesin e integrimit
Evropian, e gé ndérlidhen me fushén e marrédhénieve me publikun.

Rolet né komunikim

Bashképunimi ndérmjet MPB-sé dhe agjencive ekzekutive té saj né fushén e komunikimit do
béhet né kété ményré:

- Céshtjet gé kané té béjné me prezantimin e politikave dhe aktiviteteve politike t¢ MPB-sé dhe
té agjencive té saj ekzekutive publikohen nga Zyra pér Komunikim Publik (ZKP) e MPB-sg;

- Céshtjet operative policore dhe aktivitetet e Policisé sé Kosovés (PK) me interes pér publikun,
mbulohen nga Zyra pér Informim dhe Marrédhénie me Publik (ZIMP) e PK-sé;

- Céshtjet gé kané té bé&jné me mbikéqyrjen policore dhe aktivitetet e Inspektoratit Policor té
Kosovés (IPK), e gé jané né interes pér publikun, mbulohen nga Zyrtari pér Informim i IPK-
SE;



- Aktivitetet e Akademiné sé Kosovés pér Siguri Publike (AKSP), gé ndérlidhen me trajnimin
dhe aftésimin profesional té punonjésve té institucioneve pér siguriné publike, mbulohen nga
Zyrtari pér Informim i Ministrisé sé Punéve té Brendshme;

- Aktivitetet e Akademiné sé Kosovés pér Siguri Publike (AKSP), gé ndérlidhen me zhvillimin
dhe funksionalizimin e arsimit té larté dhe Institutin e Hulumtimit mbulohen nga Zyrtari pér
Informim i Akademisé sé Kosovés pér Siguri Publike (AKSP);

- Aktivitetet e ndérhyrjes né raste emergjente té fatkegésive gé bien nén mandatin e tyre
mbulohen nga Zyrtari pér Informim i Agjencisé pér Menaxhim Emergjent (AME);

Varésisht nga shkalla e fatkegésisé apo katastrofés natyrore, komunikimi né raste té tilla do té
menaxhohet bazuar né direktivat e Planit t& Reagimit Kombétar?.

- Né rastet kur ngjarja apo aktiviteti pérfshin angazhimin e dy apo mé shumé agjencive t¢ MPB-
sé né fushén e komunikimit, agjencité pérkatése punojné sé bashku dhe né koordinim me
ZKP-né e MPB-sé pér informimin e publikut;

2Shih ueb-fagen:http://mpb-ks.org/repository/docs/Plani%20Reagimit%20Kombetar 14 01_11.pdf- shikuar mé
17.12.2012



http://mpb-ks.org/repository/docs/Plani%20Reagimit%20Kombetar_14_01_11.pdf

PLANI I VEPRIMIT

Objektiva specifike Nr. 1:
Té vihen né funksion zyrat pér informim né ato agjenci ekzekutive né té cilat éshté paraqitur
nevoja pér komunikim me publikun

# Veprimi Institucioni Koha e zbatimit
Krijimi i zyrés pér informim né IPK dhe

1 | punésimi i personelit (duke pérfshiré pajisjet IPK Gjateé vitit 2014
e nevojshme pér puné)

p | Krijimi i zyr€s per informim né AME dhe MPB/AME Gjaté vitit 2014
punésimi i personelit
Nxjerrja e Procedurave Standarde té T

3 Veprimit (PSV) IPK/AME/AKSP Gjaté vitit 2014

4 | Trajnimi themelor i personelit IPKIAME Gjateé vitit 2014

Objektiva specifike Nr. 2:
Té vazhdohet me aftésimin profesional té zyrtaréve pér informim té MPB-sé dhe i agjencive
ekzekutive té saj

# Veprimi Institucioni Koha e zbatimit
1 Trajfllml I zyrtaréve pér informim té sapo IPK/AME IP"K/AME' N
punésuar Né vazhdimési
Trajnime té avancuara né fushén e MPB dhe té ) o
2 e . . L Né vazhdimési
komunikimit publik gjitha agjencité
Organizimi dhe pjesémarrja né tryeza té
rrumbullakéta né fushén e komunikimit dhe | MPB dhe té . o
3| L T : o " L Né vazhdimési
sigurisé né vend dhe rajon — shkémbimi i gjitha agjencité
pérvojave
Pjesémarrja né seminare e konferenca rreth MPB dhe té ) o
4 Né vazhdimési

komunikimit dhe fushés sé sigurisé publike

gjitha agjencité




Objektiva specifike Nr. 3:
Té strukturohet komunikimi i brendshém i MPB-sé pér informim mé efikas té publikut

# Veprimi Institucioni Koha e zbatimit
Takime informative té drejtpérdrejta té
1 | zyrtaréve pér informim me personelin MPB Né vazhdimési
pérkatés
Takime té rregullta té zyrave pér informim té | MPB dhe té )
2 . o . . . . ... | Cdo 3 muaj
MPB-sé me agjencité e saj ekzekutive gjitha agjencité
3 | Azhurnimi i vazhdueshém i ueb-fages zyrtare M.PB dh? e . Né vazhdimési
gjitha agjencité
Harmonizimi i veprimeve né mes té dy apo MPB dhe t&
4 | mé shumé agjencive né fushén e komunikimit | .. L Né vazhdimési
. gjitha agjencité
me publikun
Shkémbimi i informatave relevante ndérmjet MPB dhe t&
5 | zyrave pér informim té MPB-sé dhe agjencive | .. D Né vazhdimési
2 . gjitha agjencité
té saj ekzekutive
6 Shkémbimi i informatave relevante brenda MPB dhe té Né vazhdimeési
MPB-sé dhe ¢do agjencie ekzekutive gjitha agjencité
Zhvillimi i hulumtimeve té ndryshme me iy
7 | géllim té pérmirésimit té shérbimeve té MPB dhe te Né vazhdimési

komunikimit

gjitha agjencité




Objektiva specifike Nr. 4:
Té ofrohet gasje e shpejté dhe efikase né informatat me interes pér publikun

# Veprimi Institucioni Koha e zbatimit
Publikimi i komunikatave per media (Nga | \ o6 e g N& vazhdimési dhe

1 | zyrat pérkatése) pér informim té shpejté itha agiencité | sipas nevoids
lidhur me aktivitetet né interes té publikut 9 9 P )
Mbajtja e konferencave t€ rrequlltadhe t& 1\ om0 1 N& vazhdimési dhe

2 | jashtézakonshme pér media pér informim itha agiencité | sipas nevoids
efikas té publikut gjitha agy P J
Krijimi dhe mirémbajtja e profileve zyrtare MPB dhe té . o

3 né rrjetet sociale (Facebook, Twitter, etj) gjitha agjencité NE vazhdimesi
Informim efikas dhe efektiv té personelit té MPB dhe té . o

4 N . S Né vazhdimési
brendshém gjitha agjencité
Realizimi i fushatave té ndryshme pér MPB dhe té " o

5 e : : " L Né vazhdimési
vetédijesim dhe i materialeve promovuese gjitha agjencité

PK, IPK dhe sé
6 E’ubllkl_ml _E),erlodlk i revistés “Mbrojtési” dhe ba_shku_ t"e gjitha Cdo 3 - 6 muaj
Integriteti agjencite e
MPB-sé
7 | Publikimi on-line i buletinit MPB Gdo muaj




Objektiva specifike Nr. 5:
Té thellohet komunikimi me qytetarét pér té siguruar transparencé dhe llogaridhénie

# Veprimi Institucioni Koha e zbatimit
Organizimi dhe pjesémarrja né takime dhe MPB dhe t&
1 | forume té ndryshme me qytetarét dhe it aaiencitd Né vazhdimési
shogériné civile gjitha agjencite
Qrgqmzwyy I vmtave“dhe akt|V|teFeve sociale MPB dhe & ) o
2 | gé pérfshijné grupe té ndryshme té b agiencite Né vazhdimési
komuniteteve gjitna agjencite
Informimi pro-aktiv i qytetaréve me
informata relevante pér fushén e sigurisé
pérmes mjeteve bashkékohore té MPB dhe té ) o
3 Né vazhdimési

komunikimit (Facebook, Twitter, ditaré té
ndryshém interneti [blogs], portale té
ndryshme, etj).

gjitha agjencité

Objektiva specifike Nr. 6:
Té realizohen aktivitete te MPB-sé dhe té agjencive té saj ekzekutive né procesin e
integrimeve Evropiane, e gé ndérlidhen me fushén e marrédhénieve me publikun

# Veprimi Institucioni Koha e zbatimit
1 Zbatimi ! al_<tIVIte'§ev_e mfprmuese mbi MPB Né vazhdimési
parandalimin e migrimit ilegal
Raportimi mbi pérmbushjen e detyrave gé
2 | dalin nga kriteret e BE-sé pér parandalimin MPB Né vazhdimési
dhe luftimin e krimit té
Publikimi i realizimit té detyrave me
- o - o MPB dhe ) o
3 | prioritet gé ndérlidhen me obligimet gé dalin R Né vazhdimési
L L : agjencité tjera
nga procesi i integrimit Evropian
4 Informimi mbi ¢éshtjet qé ndérlidhen me ri- MPB Né vazhdimési

integrimin e personave té riatdhesuar




SHTOJCA1
Udhézime té pérgjithshme

Bazuar né nenin 125 té Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, ku thuhet se “institucionet e
sigurisé veprojné me transparencé té ploté dhe né pajtim me standardet demokratike e me té
drejtat e njeriut té njohura ndérkombétarisht”, si dhe né nenin 40, 41 dhe 42 ku garantohen liria e
shprehjes, e drejta e gasjes né dokumente publike dhe liria e medieve;

Sipas nenit 10 té Konventés Evropiane pér té Drejtat dhe Lirité Themelore t& Njeriut, gé
garanton té drejtén e lirisé sé shprehjes dhe informimit;

Sipas nenit 19 té Deklaratés Universale pér té Drejtat e Njeriut dhe nenit 19 té Paktit
Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike, gé garantojné té drejtén e lirisé sé shprehjes dhe
informimit, si dhe Kodin e Sjelljes t¢ OKB-sé pér zyrtarét e zbatimit té ligjit, gé né nenin 2 té tij
kérkohet té respektohen té drejtat dhe dinjiteti i njeriut;

Sipas rregullores Nr. 3/2011 pér Shérbimin e Komunikimit Qeveritar me Publikun, si dhe duke
njohur se né njé shogéri demokratike, té gjitha institucionet kané pér detyré t’i ofrojné
informacione publikut dhe ta béjné transparente punén e tyre, né ményré gé ta rrisin besimin e
publikut;

Duke njohur se e drejta pér té kérkuar, pranuar dhe dhéné informacion ushtrohet pérmes
medieve, dhe duke njohur rolin gé mediet e luajné né informimin e publikut rreth ¢éshtjeve né
interes publik dhe né té genit “kujdestar” i geverisg;

Miratohet ky udhézim i Strategjisé pér Komunikim dhe Plani i Veprimit t¢ MPB-sé 2014 - 2016.
1. Parimi i transparencés

Parim drejtues pér MPB-né dhe agjencité e saj ekzekutive gjaté ofrimit té informacionit pér
publikun éshté transparenca.

1.1 Synim i zyrave pér informim publik t¢ MPB-sé dhe agjencive ekzekutive té saj éshté qé
pérmes medieve t’i ofrojé publikut informacion té ploté dhe né kohé.

1.2 Té gjitha informacionet gé publikohen né medie duhet té jené né pajtim me legjislacionin pér
gasje né informacion, udhézimet e brendshme, Kodin Etik dhe kérkesat tjera né pérputhje me
standardet evropiane dhe ndérkombétare.

1.3 Informacioni u ofrohet medieve si né ményré pro-aktive ashtu edhe me kérkesé. Ofrimi pro-
aktiv i informacionit pérfshin njoftimet, komunikatat, fushatat e ndryshme, komunikimin pérmes
internetit dhe rrjeteve sociale, si dhe konferencat pér medie. Gjithashtu, zyrtari pér informim



duhet té jeté né dispozicion pér t’iu pérgjigjur pyetjeve té medieve dhe pér t’iu ndihmuar atyre té
mbledhin informacione rreth punés sé€ MPB-sé dhe agjencive té saj ekzekutive.

2. Kufizimet ligjore lidhur me informacionin

2.1 Té vetmet kufizime né informacionin gé MPB-ja, duke pérfshiré agjencité e saj ekzekutive,
vé né dispozicion té publikut jané ato gé jané legjitime sipas sé drejtés vendore e ndérkombétare,
duke pérfshiré kufizimet pér shkak té sigurisé kombétare, mbrojtjes sé rendit publik dhe
reputacionit té té tjeréve.

2.2 Nése ndonjé informacion nuk éshté klasifikuar garté si informacion konfidencial, dhe zyrtari
pér informim e bén kété informacion publik, atéheré ai nuk mban pérgjegjési penale pér
shpérndarjen e atij informacioni.

3. Té drejtat e medieve pér té kérkuar, pranuar dhe dhéné informacion

3.1 Gjaté ushtrimit té sé drejtés themelore pér té kérkuar, pranuar dhe dhéné informacion,
medieve u jepet gasje né informacionin e mbajtur nga MPB-ja dhe agjencité e saj ekzekutive, pér
aq sa té jeté e lejuar me rregullat ekzistuese té secilés agjenci.

3.2 Zyrtarét pér informim njohin detyrén profesionale té gazetarit pér té verifikuar informacionin
dhe pér té kérkuar burime tjera té informacionit. Kérkimi dhe publikimi i informacionit gé
rrjedhé nga burime alternative, té cilét ndonjéheré mund té jené né kundérshtim me deklaratat
zyrtare, nuk duhet té rezultojé me kurrfaré diskriminimi ndaj gazetarit ose medies né fjalé né
kuptim té ofrimit té informacionit né té ardhmen.

3.3 E drejta e gazetaréve pér té pérdorur dhe pér t’i mbrojtur burimet anonime té informacionit
respektohet ¢cdoheré nga institucionet né fjalé.

4. Té drejtat e viktimave dhe déshmitaréve

4.1 Privatésia e viktimave dhe déshmitaréve té krimit respektohen né té gjitha komunikatat dhe
deklaratat zyrtare.

4.2 Mbrojtje e vecanté duhet t’u ofrohet viktimave té krimeve seksuale (dhunim, dhuné né
familje, etj.) dhe té miturve.

5. Prezumimi i pafajésisé dhe i sé drejtés pér proces té rregullt gjygésor

5.1 E drejta pér prezumimin e pafajésisé deri sa té mos déshmohet fajésia dhe e drejta pér proces
té rregullt gjygésor respektohen né té gjitha rrethanat.

5.2 Kéto té drejta duhet té pasgyrohen dhe té respektohen né té gjitha informacionet gé
institucionet u ofrojné medieve.



6. Parimi 1 mosdiskriminimit

6.1 Informacioni nga institucionet né fjalé nuk duhet té jeté diskriminues né bazé té racés,
pérkatésisé etnike, ngjyrés, gjinisé, orientimit seksual, gjuhés, fesé, mendimeve politike ose ¢do
mendimi tjetér.

6.2 Duhet pasur kujdes gé gjaté ofrimit té informacionit t¢ mos diskriminohen mediet. Né
vecanti, nuk duhet té diskriminohen kompanité e medieve ose gazetaré té ndryshém, dhe duhet té
sigurohet gé té gjitha mediet dhe gazetarét té kené gasje té barabarté né informacion.

7. Informacioni lidhur me parandalimin e krimit

7.1 Institucionet duhet té jené transparente dhe pro-aktive gjaté ofrimit té informacionit pér
media gé mund t’i ndihmojé parandalimit dhe zbulimit té krimit. Informacioni i tillé pérfshin
informacionin e shpérndaré pérmes medieve dhe né ményra tjera, si¢ jané broshurat, fletushkat,
posterét, spotet televizive dhe radiofonike, etj.

7.2 Institucionet inkurajohen gé té bashképunojné me mediet né shpérndarjen e informatave mbi
parandalimin e krimit.

8. Reagimi ndaj deklaratave pér shpérdorim dhe korrupsion né institucione

8.1 Institucionet sigurohen gé publikut t’i jepet informacion sa mé i ploté i mundshém né lidhje
me deklarimet dhe hetimet pér shpérdorim dhe korrupsion né kéto institucione. Pér aq sa té jeté e
mundur, Ky informacion trajtohet né po té njéjtén ményré sikurse informatat tjera.



	HYRJE
	Qëllimi
	Objektiva strategjike
	Objektivat specifike:
	Rolet në komunikim

	PLANI I VEPRIMIT
	SHTOJCA 1
	Udhëzime të përgjithshme
	1. Parimi i transparencës
	2. Kufizimet ligjore lidhur me informacionin
	3. Të drejtat e medieve për të kërkuar, pranuar dhe dhënë informacion
	4. Të drejtat e viktimave dhe dëshmitarëve
	5. Prezumimi i pafajësisë dhe i së drejtës për proces të rregullt gjyqësor
	6. Parimi i mosdiskriminimit
	7. Informacioni lidhur me parandalimin e krimit
	8. Reagimi ndaj deklaratave për shpërdorim dhe korrupsion në institucione


