Akademia e Kosovés pér Siguri Publike
Kosovska Akademija za Javnu Bezbednost/Kosovo Academy for Public Safety

Fakulteti i Sigurisé Publike
Fakultet Javne Bezbednosti/Faculty of Public Safety

Divizioni pér Sigurimin e Cilésisé
Odeljenje za osiguranje kvaliteta/Division for Quality Assurance

Raport | pérgjithshém i vilerésimit
té mjedisit studimor nga ana e studentéve

semestri diméror — shkurt 2022




Lista e shkurtesave

IAL: Institucion i Arsimit té Larté

AKSP: Akademia e Kosovés pér Siguri Publike
FSP: Fakulteti i Sigurisé Publike

ISP: Institucionet e Sigurisé Publike

PK: Policia e Kosovés

IPK: Inspektorati Policor i Kosovés

AME: Agjencia e Menaxhimit Emergjent
SHKK: Shérbimi Korrektues i Kosovés
SHSK: Shérbimi Sprovues i Kosovés

DK: Doganat e Kosoveés

DSC: Divizioni pér Sigurim té Cilésisé
DSHS-Divizioni i Shérbimeve Studentore
DTI-Divizioni i teknologjise Informative
DSHP-Divizioni i Shérbimeve té Pérbashkéta

SMU: Sistemi i Menaxhimit Universitar
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Hyrja

AKSP éshté institucion i formuar me Ligjin nr. 04/L-053 pér Akademiné e Kosovés pér
Siguri Publike, pérgjegjés pér ofrimin e trajnimeve dhe arsimit té larté, zbatimin e politikave
dhe strategjive té trajnimit, arsimimit té larté si dhe zhvillimin e kapaciteteve né fushén e
sigurisé publike. Né kuadér té strukturés organizative té Akademisé funksionon Fakulteti i
Sigurisé Publike, i cili zhvillon programe té arsimit té larté, hulumtimit dhe zhvillimit né
fushén e sigurisé publike. Fakulteti ofron programe studimi pér té gjitha institucionet e
sigurisé publike, pérkatésisht:

= Policiné e Kosovés;

= Inspektoratin Policor té Kosovés;
= Shérbimin Korrektues;

= Shérbimin Sprovues;

= Doganén e Kosovés;

= Agjenciné e Menaxhimit Emergjent;

Arsimi i larté né AKSP - Krahas aprovimit té Ligjit t¢ AKSP-sé né dhjetor té vitit 2011,
Komisioni Evropian ka aprovuar dhe financuar Projektin e Binjakézimit me titull:
“Pé&rmirésimi i arsimit né sektorét e sigurisé dhe rendit publik” implementuar gjaté periudhés
2012 — 2014 nga Finlanda dhe Estonia. Pérmes projektit té binjakézimi u bé e mundur
themelimi i Fakulteti i Sigurisé Publike gjegjésisht Arsimit té Larté né fushén e sigurisé
publike pér té gjithé zbatuesit e ligjit, né pérputhje me procesin e Bolonjes, pérkatésisht me
standardet evropiane.

Sigurimi i cilésisé né AKSP - éshté pjesé e zhvillimit té vazhdueshém pér té gjitha proceset
dhe aktivitetet né Akademiné e Kosovés pér Siguri Publike. Sistemi i zbatuar i cilésisé jep
njé pasqyré té parimeve té menaxhimit té cilésisé né AKSP-é dhe tregon se si ato parime
mund ta pérbéjné bazén pér pérmirésimin e performancés dhe pérsosjes organizative.

Parimi i pérmirésimit té vazhdueshém éshté parimi kryesor dhe pjesé e vizionit té
Akademisé. Né kété frymé jané krijuar pyetésor né cilésiné e mekanzimave matés dhe
pérmirésues né fushén e arsimt té larté duke e vendosur studentin né gendér.

Né muajin Janar 2022, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné brenda AKSP,
me qéllim té pérmirésimit t& ofrimit t& shérbimeve né AKSP, pérmirésimit t& mjedisit
studimor si njé proces vazhdimisht i ndryshueshém, DSC-ja ka realizuar pyetésorin
elektronik me studentét e FSP-sé, né nivelin Bachelor, né pérfundim té semestrit diméror, si
njé proces tashmé i zakonshém. I gjithé procesi ka gené transparent, dhe té gjithé pyetésorét
kané gené anonim duke respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur
kredibilitetin dhe prestigjin e institucionit.



Divizioni pér Sigurimin e Cilésisé —DSC

Divizioni pér Sigurimin e Cilésisé éshté njé divizioni i cili né veprim éshté i pavarur dhe
funksionon nén Zyrén e Drejtorit té pérgjithshém té AKSP-sé dhe raporton direkt tek drejtori
i pérgjithshém i AKSP-sé. DSC angazhohet né rritjen e cilésisé né AKSP duke zbatuar té
gjitha politikat institucionale dhe instrumentat matés té cilésisé té aprovuar né doracakun e
cilésisé i cili rishikohet né baza té rregullta periodike konform ndryshimeve té reja dhe
azhurnimeve té reja akterét relevant pér té cilat DSC ofron raportet vlerésuese. DSC harton
raporte qé pérmbajné gjetje dhe rekomandime pér secilin pyetésor té realizuar té cilét i dérgon
te Drejtori i pérgjithshém i AKSP si dhe tek Dekani i FSP né raste té arsimit té larté me géllim
té planifikimit té ngitjes dhe pérmirésmit té vazhdueshém té mjedisit studimor né kuadér té
kampusit té FSP-sé.

Realizimi i pyetésorit

DSC pas pérfundimit té semestrit diméror 2022, ka lansuar pyetésorin elektronik pér té gjithé
studentét e nivelit bachelor né FSP duke filluar nga data 05 Janar 2022 gjeré me daté 30 Janar
2022. Pyetésori ka gené anonim dhe i formatit elektronik i adresuar pérmes platformés sé
domanit dsc.aksp@aksp-ks.org e cila njéheresh éshté e ndérlidhur me pérpunimin e té
dhénave elektronike duke shfrytézuar sistemet e licencuara té google forms. Studentét jané
pérgjigjur pérmes sistemit elektronik i cili né kuadér té njé pyetésorit pér vlerésimin e
mjedisit studimor nga ana e studentéve dhe pyetésori ka pérmbajtur 20 pyetje nga fusha e
adminstratés, shérbimeve, logjistikés, bibliotekés si dhe shérbimeve tjera né kuadér té FSP
gjithnjé duke vendosur studentin né gendér. Gjithsejt 123 student.

Té gjeturat e pyetésorit

Pyetésorét elektronik té plotésuar nga ana e studentéve né FSP bazuar né té cilén neve
konsiderojmé se kemi pas njé pjesémarrje prezantuese té mjaftueshme. DSC ka béré
shpérndarjen elektronike té pyetésorit si dhe njoftimet paraprake dhe rikujtuese pérmes SIS-
sistemit elektronik. Gjegjésisht éshté shpérndaré pyetésori i pérgjithshém pér vlerésimin e
mjedisit studimor nga ana e studentéve tek 123 student dhe jané pranuar 115 pyetésor té
plotésuar ose gjithsejt 2300 pérgjigje. Pér té ofruar té dhéna mé té detajuara, mé poshté do
gjeni té gjeturat e ndara né raporte sipas drejtimeve té caktuara veq e veq. Ky raport njéheresh
shprehé statistikat e pérgjithshme dhe rekomandimet gé dalin nga térésia e pérgjigjeve né
nivel té fakultetit si dhe pér mjedisin studimor dhe elementet tjera pérbérése né kuadér té
pyetésorit. DSC dérgon gjetjet tek Dekani i FSP, dhe raportet si té tilla diskutohen me stafin
akademik dhe administrativ si dhe menaxhmentin e AKSP.


mailto:dsc.aksp@aksp-ks.org

Raport i pérgjithshém i vlerésimit

Objektivi: Vlerésimi i cilésisé sé mjedisit studimor gé ofron AKSP me elementet pérbérse né kuadér té
programi bachelor i sigurisé publike

Qéllimi: Me ané té kétij vlerésimi pritet té arrihet pérmirésimi dhe sigurimi i vazhdueshém i cilésisé né
ofrimin e mjedisit studimor i cili perkon me vizionin, misionin dhe zotimet e AKSP per studentét e FSP-sé.

Semestri diméror

Data e vlerésimit

17.01.2022

Nr. pyetésoréve té plotésuar:

115 pyetésor ose  93% e studentéve

Nr. i pérgjithshém i studentéve:

123 studenté

Kategorizimi i vlerésimit sipas % sé fituar zbérthyer né noté vlerésimi

Nuk pajtohem aspak 0%-20% nota e vleresimit 1
Nuk pajtohem 21%-40% nota e vleresimit 2
Neutral 41%-60% nota e vleresimit 3
Pajtohem 61%-80% nota e vleresimit 4

Pajtohem plotesisht

81%-100%

nota e vleresimit 5

Sqarim: Nota e vleresimit 5 (pesé) pérfagéson vlerésim
maksimal, ndersa nota e vleresimit 1 (njé) pérfagéson
vlerésimin minimal.

Nga vlerésimet e pranuara kemi kéto té dhéna si né vijim:

Nuk pajtohem aspak 94 4%
Nuk pajtohem 296 13%
Neutral 384 17%
Pajtohem 706 31%
Pajtohem plotesisht 820 36%
total pergjigje 2300
Mesatarja e kalueshmérisé
76.2%

Nota e pérgjithshme 3.81

4%

13%

= Nuk pajtohem aspak
Nuk pajtohem
17% Neutral
Pajtohem

m Pajtohem plotesisht

31%




Analiza e vlerave numerike te fituara

Nuk

jané né nivelin e duhur

. . . Nuk . Pajtohem | mesatarja nota e
Pyetjet e pyetésorit pi{;cr;gim pajtohem Neutral | Pajtohem plotesisht % vleresimit
A:E;’U(jt;s:a ofron shérbime efikase | ) /o0 | 130496 | 9.579% | 30.43% | 45.22% | 80.879% | 4.04
hpalliet dhe njoftimet pér student
2 fr‘fh ;i ndé I‘for;:: n;”;ea d‘r’:irnfst“r:f;‘ 0.00% | 4.35% |17.39% | 24.35% | 53.91% | 8557% | 4.28
Si e vlerésoni L i -
administratan iﬂ’;’;’;‘:gjaattae gznk';‘:;hs"'a . 3.48% | 11.30% | 16.52% | 35.65% | 33.04% | 76.70% | 3.83
né FSP? _— _ -
EELEE Administrata ofron udh SIS
dhg’;'&sur;sat;n:ﬁl “e”aplfkﬂ?re _— 0.00% | 13.04% | 15.65% | 26.96% | 44.35% | 805206 | 4.03
Administrata ka personel té . . . . .
miaftueshém dhe profesional 3.48% | 8.70% | 21.74% | 30.43% | 35.65% | 77.229% | 3.86
S’ii(’;::t'gfe"r’]ze;ah;e;j! ngashérbimet |\ 500 | 57006 | 19.13% | 30.43% | 37.39% | 77.57% | 3.88
gfeﬂ:‘zrr’;' :teu';i’;atg;‘er o sz et 2 4.35% | 10.43% | 13.91% | 33.91% | 37.39% | 77.91% | 3.90
) | Shérbimet studentore ofrojné
Sievlerésoni | \ateriale shtesé informuese dhe 6.09% | 15.65% | 14.78% | 31.30% | 32.17% | 73.57% 3.68
hiﬂ'iVs_“n c késhilluese
Lmevi Shérbimet studentore organizojné
studentore? |\ 0+ te shtesé pér student 10.43% | 16.52% | 15.65% | 34.78% | 22.61% | 685206 | 3.43
Shérbimet studentore ofrojné
it 2 e e rueie o ok 435% | 22.61% | 11.30% | 28.70% | 33.04% | 72.70% | 3.63
reale (oraret javore té klaséve, menzés
dhe aktiviteteve tjera)
SLbe"f;en':?a?t‘l’f:i‘?é':nStaf stz 0.00% | 13.04% | 16.52% | 30.43% | 40.00% | 79.48% | 3.97
e -
p:’rs";::t:h‘;i‘:f; 235;3; te 261% | 21.14% | 9.57% | 20.87% | 44.35% | 76.3596 | 3.82
w Biblioteka posedon literaturé té
nivelin e . : 0.00% | 15.65% | 16.52% | 36.52% | 31.30% | 76.70% | 3.83
2 . ... . | mjaftueshme nga fusha profesionale
bibliotekés né
kampus? Biblioteka posedon literaturé né
gjuhén e komuniteteve si dhe né 0.00% 16.52% | 10.43% | 50.43% | 22.61% | 76.35% 3.82
gjuhé té huaja (gjuha angleze)
f;?r'r"‘;tt?:aelc’efg:;:s:'e sz 3.48% | 22.61% | 22.61% | 22.61% | 23.48% | 69.04% | 3.45
Kampusi ofron mbéshtetje me 10.43% | 6.96% | 22.61% | 24.35% | 35.65% | 7357% | 3.68
shérbime logjistike né nivelin e duhur
:"’i‘fées'rat e kampusit mirémbahen 8.70% | 957% | 12.17% | 36.52% | 33.04% | 75.13% | 3.76
Si e vlerésoni - o
ivelin e I'fg:n"p.”ust'e‘:“edm kabinetin e IT me 6.09% | 16.52% | 21.74% | 25.22% | 30.43% | 71.48% | 3.57
Infrastrukturés - o —
B — 5 Menza pér student éshté e nivelit té
né kampus? | o 6.09% | 5.22% |22.61% | 24.35% | 41.74% | 78.09% | 3.90
Shérbimet mbéshtetése logjistike
(lavanderia, shérbimet mjekésore) 6.09% 4.35% | 23.48% | 30.43% | 35.65% | 77.04% 3.85



file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ofron%20shërbime%20efikase%20për%20student
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ofron%20shërbime%20efikase%20për%20student
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shpalljet%20dhe%20njoftimet%20për%20student%20ofrohen%20në%20kohë%20nga%20administrata
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shpalljet%20dhe%20njoftimet%20për%20student%20ofrohen%20në%20kohë%20nga%20administrata
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ofron%20këshilla%20për%20student%20gjatë%20tërë%20kohes
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ofron%20këshilla%20për%20student%20gjatë%20tërë%20kohes
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ofron%20udhëzime%20për%20SIS%20dhe%20SMU%20sistemin%20e%20aplikuar
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ofron%20udhëzime%20për%20SIS%20dhe%20SMU%20sistemin%20e%20aplikuar
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ka%20personel%20të%20mjaftueshëm%20dhe%20profesional
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Administrata%20ka%20personel%20të%20mjaftueshëm%20dhe%20profesional
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Ne%20jemi%20të%20mbështetur%20nga%20shërbimet%20studentore%20në%20kampus
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Ne%20jemi%20të%20mbështetur%20nga%20shërbimet%20studentore%20në%20kampus
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Ne%20jemi%20të%20kënaqur%20me%20shërbimet%20e%20ofruara%20studentore
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Ne%20jemi%20të%20kënaqur%20me%20shërbimet%20e%20ofruara%20studentore
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20ofrojnë%20materiale%20shtesë%20informuese%20dhe%20këshilluese
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20ofrojnë%20materiale%20shtesë%20informuese%20dhe%20këshilluese
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20ofrojnë%20materiale%20shtesë%20informuese%20dhe%20këshilluese
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20organizojnë%20aktivitete%20shtesë%20për%20student
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20organizojnë%20aktivitete%20shtesë%20për%20student
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20ofrojnë%20njoftime%20të%20rregullta%20javore%20në%20kohë%20reale%20(oraret%20javore%20të%20klasëve,%20menzës%20dhe%20aktiviteteve%20tjera)
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20ofrojnë%20njoftime%20të%20rregullta%20javore%20në%20kohë%20reale%20(oraret%20javore%20të%20klasëve,%20menzës%20dhe%20aktiviteteve%20tjera)
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20ofrojnë%20njoftime%20të%20rregullta%20javore%20në%20kohë%20reale%20(oraret%20javore%20të%20klasëve,%20menzës%20dhe%20aktiviteteve%20tjera)
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20studentore%20ofrojnë%20njoftime%20të%20rregullta%20javore%20në%20kohë%20reale%20(oraret%20javore%20të%20klasëve,%20menzës%20dhe%20aktiviteteve%20tjera)
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20posedon%20staf%20profesional%20dhe%20të%20mjaftueshëm
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20posedon%20staf%20profesional%20dhe%20të%20mjaftueshëm
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20vepron%20me%20orar%20të%20përshtatshëm%20për%20student
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20vepron%20me%20orar%20të%20përshtatshëm%20për%20student
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20posedon%20literaturë%20të%20mjaftueshme%20nga%20fusha%20profesionale
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20posedon%20literaturë%20të%20mjaftueshme%20nga%20fusha%20profesionale
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20posedon%20literaturë%20në%20gjuhën%20e%20komuniteteve%20si%20dhe%20në%20gjuhë%20të%20huaja%20(gjuha%20angleze)
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20posedon%20literaturë%20në%20gjuhën%20e%20komuniteteve%20si%20dhe%20në%20gjuhë%20të%20huaja%20(gjuha%20angleze)
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20posedon%20literaturë%20në%20gjuhën%20e%20komuniteteve%20si%20dhe%20në%20gjuhë%20të%20huaja%20(gjuha%20angleze)
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20ofron%20qasje%20edhe%20në%20formatin%20elektronik
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Biblioteka%20ofron%20qasje%20edhe%20në%20formatin%20elektronik
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Kampusi%20ofron%20mbështetje%20me%20shërbime%20logjistike%20në%20nivelin%20e%20duhur
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Kampusi%20ofron%20mbështetje%20me%20shërbime%20logjistike%20në%20nivelin%20e%20duhur
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Hapësirat%20e%20kampusit%20mirëmbahen%20mirë
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Hapësirat%20e%20kampusit%20mirëmbahen%20mirë
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Kampusi%20posedon%20kabinetin%20e%20IT%20me%20kompjuter
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Kampusi%20posedon%20kabinetin%20e%20IT%20me%20kompjuter
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Menza%20për%20student%20është%20e%20nivelit%20të%20duhur
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Menza%20për%20student%20është%20e%20nivelit%20të%20duhur
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20mbështetëse%20logjistike%20(lavanderia,%20shërbimet%20mjekësore)%20janë%20në%20nivelin%20e%20duhur
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20mbështetëse%20logjistike%20(lavanderia,%20shërbimet%20mjekësore)%20janë%20në%20nivelin%20e%20duhur
file:///D:/VLERESIMI/VLERESIMI%20I%20ARSIMIT%20TE%20LARTE/DSC-FSP-MJEDISI%20STUDIMOR/Shërbimet%20mbështetëse%20logjistike%20(lavanderia,%20shërbimet%20mjekësore)%20janë%20në%20nivelin%20e%20duhur

Administrata e FSP

Bazuar ne te gjeturat e fituara pas analizimit te dhenave dhe gershetimit me komentet plotesuese

ne kuader te pergjigjeve te fituara, ne FSP vérehet njé nivel i lart i kénagshmerise me shérbimet
administrative né kuadér té FSP.

Vlerésimi i administratés né FSP
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Edhe pse administrata aktuale e FSP-sé éshté e plotésuar me personel nga DSHS, procesi i

ristrukturimit té administratés sé FSP mbetet ende né kuadér té procesit té ristrukturimit aktual né
kuadér t&é MPB-sé.

Pérkundér sfidave aktuale, niveli i kénagshémrisé sé studentéve me stafin e pérkohshém aktual
qé ofrojné shérbime né FSP, mbetet i larté. Administrata aktuale qé funksionin né kuadér té FSP-

sé éshté vlerésuar se ka njé nivel té kénagshém profesional pérfshiré edhe pjesén teknike dhe
késhilluese pér studentét e FSP-sé.

Numerikisht stafi i angazhuar plotésojné nevojat e studentéve dhe stafit akademik né kuadér té

FSP-sé e cila administraté pérbéhet nga dy (2) zyrtar nga Departamenti i Trajnimeve dhe
Perkrahjes Arsimore gjegjésisht nga Divizioni pér Shérbime Studentore si dhe njé zyrtar i
pérkohshém né pozicionin e zyrtarit pér Internship né FSP.



Shérbimeve studentore né FSP

Bazuar né pérgjigjet e studentéve té FSP-sgé, niveli i kénagshmérisé me shérbimet studentore éshté

I larté bazuar né zyrtarét e eméruar nga DSH-ja gé ofrojné shérbime né kuadér té administratés sé
FSP-sé.

Vlerésimi i shérbimeve studentore
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Divizioni pér shérbime studentore bazuar né organogramin aktual ofron shérbime té natyrés
teknike né kuadér té AKSP-sé dhe i pérgjigjet DTPA-sé. Pérjashtimit zyrtaréve té caktuar né
kuadér té administratés sé FSP-sé, DSHS é&shté e pércaktuar né fushén e trajnimeve qé

organizohen né AKSP, gjegjésisht pjesés teknike té komunikimit, dhe asaj logjistike té ofrimit té
hapésirave arsimore me oraret pércjellése javore.

DSHS-ja poashtu mbetet ende peng i procesit té ristrukturimit aktual né kuadér t¢ MPB-sé, dhe
pritjet jané gé té pércaktohen administrata e FSP-sé né kuptimin funksional né kuadér té
organogramit duke pérfshiré edhe DSHS si pjesé e strukturés pér arsimin e larté.



Biblioteka

Biblioteka éshté vlerésuar me nivelin e larté t& kénagshmérisé nga studnetét e FSP-sé. Sipas té
gjeturave, pérkundér faktit qé lokacioni i saj pritet té zhvendoset né ndértesén e re té Fakultetit,

shérbimet aktuale gé ofrohen né biblioteké duke pérfshiré stafin profesional, literaturén dhe
gasjen gé ofron jané vleérsuar larté né pérgjithési.

Vlerésimi i bibliotekés né kampus
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Biblioteka éshté e pérfshiré né kuadér t&é DSHS-sé né organogramin aktual dhe edhe Kkjo si pjesét

tjera gé ndérlidhen me administraté dhe DSHS-né né pérgjithési mbetet pjesé e ndryshimeve né
kuadér té ristrukturimit té ri né AKSP.

Aktualisht né biblioteké kemi vetém njé zyrtare e cila né aspektin profesional éshté e trajnuar dhe
e pérgaditur me kompetencé pér té ofruar késhilla, udhézime si dhe shérbime teknike né kuadér
té formatit elektronik dhe atij té regjistrimit fizik té literatués gé¢ AKSP posedon.

Bazuar né strategjiné e AKSP, pjesa e organizimit dhe pasurimit té bibliotekés éshté njéri ndér
aktivitetet kyge né AKSP dhe né baza vjetore AKSP bén planifikmin e blerjeve té librave konfrom
nevojave té adresuara nga studentét dhe stafi akademik. Nga fusha e marrveshjeve ndérkombétare

AKSP ofron edhe gasje né bibliotekén online duke ofruar me gindra tituj té ndryshém pér student
té FSP-sé.

Sa i pérket literaturés né gjuhét e komunitetéteve né vend pérkundér numrit té studentéve nga

komunititetet tjera, AKSP posedon 390 ekzemplaré, prej té cilave né gjuhén serbe, boshnjake dhe
turke té formateve dhe fushave té ndryshme té interesit pér student.



Infrastruktura né kampus

Bazuar né té gjeturat e fituara pas analizimit té dhenave dhe gérshetimit me komentet plotésuese
né kuadér té pérgjigjeve té fituara, né FSP verehet njé nivel i lart i kénagshmerise me kampusin
dhe infrastrukturén qé posen kampusi duke pérfshiré edhe elementet pércjellése gofshin ato té

shérbimeve logjistike apo edhe té atyre teknike nga fusha e IT duke pérfshiré edhe objektet tjera
pércjellése né kuadér té kampusit t&¢ AKSP-sé.

Vlerésimi i infrastrukturés né kampus
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Né kuadér té kampusit té AKSP ofrohen shérbime profesionale, logjistike, tekniko administrative,
siguria e kampusit si dhe elementi kyqg i mirémbajtjes né baza ditore.

Né fushén e mbéshtetjes logjistike, studentét kané vlerésuar larté mbéshtetjen me materiale dhe
shérbime logjistike gé ofrohen né kampus. Vlen té ceket se né kuadér té infrastruktures qé
posedon AKSP, pérkundér kabinetit té IT, AKSP ofron edhe menzén pér student e cila ofrohet
dhe mbulohet nga AKSP. Poashtu si shérbimet tjera logjistike ofrohen edhe; lavanderia dhe
shérbimet mjekésore.

Shérbimet mjekésore aktuale ofrohen vetém né aspektin ambulantor dhe té thjeshté teknik-
medicinal né mungesé t& mjekut pér té cilin AKSP ka hapur konkurs tash e njé kohé, dhe
pérkundér kushteve té ofruara vendi ende nuk éshté plotésuar si mungesé e kuadrove né vend.

Vlerésimet e pranuara pér pjesén logjistike dhe shérbimet mbéshtetése jané té larta e cila éshté
indikator pér vazhdim dhe pérmirésim té métutjeshém . AKSP pérkundér pjeséve pérgjegjése né
strukturn dhe organogramin e veté né fushén e shérbimeve logjistike, poashtu ka té kontraktuar
edhe Operator té jashtém ekonomik gé merren me mirémbajtjen dhe pérgaditjen e vakteve né
kuzhiné pér student, andaj kéto shérbime jané vlerésuar si unike megé jané papagesé pér student
dhe kané ndikur né vendosjen e studentit né gendér té shérbimeve né AKSP



Komentet e pérmbledhura

Studentét e FSP-sé né pjesén e dedikuar pé komente kané shfaqur singeritet dhe kané ofruar
propozimet e tyre té cilat ndérlidhen me procesin dhe ngritjen e tyre profesionale né fushat e
caktuara té sigurisé publike. Né pérgjithési kemi pranuar komente pozitive sa i pérket mjedisit
studimor me té gjitha elementet pérbérese, nga Administrata e gjeré tek mbéshtetja logjistike.

Eshté vérejtur njé motivim shtesé bazuar né Kushtet qé posedon AKSP né kuadér té objekteve
shtesé ndihmése e sidomos nése i shtojmé faktin e ndértesés sé re té Fakultetit té Sigurisé Publike
e cila i plotéson té gjitha kushtet moderne pér zhvillimin e studimeve né AKSP si njé mjedis
migésor, modern dhe i kompletuar.

Né kudér té komenteve té ofruara jané regjistruar disa fusha pér pérmirésim té vazhdueshém
sidomos né kuadér té mbéshtetjes logjistike té cilat procese jané né fazét testuese.
Né total kemi pranuar dhe analizuar 115 komente.



Rekomandimet

Divizioni pér sigurimin e cilésisé né AKSP, pasi gé ka shqyrtuar pérgjigjet e studentéve té nivelit

Bachelor né FSP dhe pas analizés sé té gjitha pyetjeve dhe komenteve, né kété fazé té zhvillimit

té institucionit, i rekomandon menaxhmentit té larté t€ FSP gé té merren hapat si mé poshté:

Krijimi i struktures organizative ne kuader te organogramit te AKSP/FSP té llojit
permanent dhe te tipit referues me Institucionet tjera te arsimit te lart, duke ofruar edhe
ngritjen e kapaciteteve né fushén profesionale dhe kompetente pérmes ofrimit té
trajnimeve té zyrtarve té administratés sé FSP-sé.

Té investohet vazhdimisht né trajnime té stafit administrativ pér metoda e reja té aplikimit
elektronik duke pérfshiré edhe sistemet elektronike té SIS, SMU dhe Moodle;

Té keté pérmirésime té vazhdueshme né kuadér té shérbimeve logjistike pér hapésirat té
cilat shfrytézohen nga studentét e FSP-sé, si dhe plotésimin e hapésirave me persona té
fushés né kuadér té njésive gé ofrojné shérbim pér sudentét e FSP (sikurse mungesa e
mjekut té pérgjithshém).

Shqgyrtimin e mundésive té krijimit té aktiviteteve shtesé pér student sidomos né krijimin
e mjediseve efektive té t&€ mésuarit;

Po ashtu kerkohet ge te krijohet nje plan pune i administrates sé FSP né té cilin plan do
definoheshin oraret pér keshillim, sherbime dhe aktivitete tjera jashte atij akademik
kuptohet né kuadér t&¢ DSHS i cili do duhej te ishte njé nga shtyllat e struktures se arsimit

te larte.



